Allgemeine Geschaftsbedingungen
CLEANOVA GmbH

1. Geltungsbereich und Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der CLEANOVA GmbH, Benkenstrasse 254, 4108 Wit-
terswil SO (nachfolgend ,CLEANOVA®) gelten fiir samtliche Geschéaftsbeziehungen von CLEANOVA mit
ihren Kunden.

CLEANOVA erbringt Dienstleistungen im Bereich Reinigung und Instandhaltung und bietet ihren Kun-
den Reinigungsprodukte zum Kauf an. Sie besitzt und betreibt dafiir die Website www.clenova.ch.

Als Kunde wird jede natdirliche und juristische Person mit (Wohn-)Sitz in der Schweiz bezeichnet, wel-
che mit von CLEANOVA geschiftliche Beziehungen pflegt.

Diese AGB gelten ausschliesslich. Entgegenstehende, erganzende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen bediirfen zu ihrer Geltung der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung durch CLEANOVA.

Der Kunde bestatigt bei der Inanspruchnahme von Dienstleistungen und/oder beim Produktekauf so-
wie bei der Nutzung von www.clenova.ch bzw. bei Vertragsschluss, diese AGB umfassend anzuerken-
nen.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesen AGB bei Personenbezeichnungen und besonderen
Hauptwortern die mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbe-
handlung grundsatzlich fir alle Geschlechter. Die verkirzte Sprachform hat nur redaktionelle Griinde
und beinhaltet keine Wertung.

2. Informationen von CLEANOVA

Prospekt- und Werbematerial von CLEANOVA sowie die Website www.clenova.ch beinhalten Informa-
tionen lber Dienstleistungen und Produkte. Preis- und Sortimentsinderungen sowie technische Ande-
rungen bleiben vorbehalten. Alle Angaben (Dienstleistungs- und Produktbeschreibungen, Abbildun-
gen, Filme, Masse, Gewichte, technische Spezifikationen und sonstige Angaben, ausser Preise) sind
unverbindlich und stellen insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften oder Garantien dar, aus-
ser es ist explizit anders vermerkt. CLEANOVA bemiiht sich, samtliche Angaben und Informationen
korrekt, vollsténdig, aktuell und Gbersichtlich bereitzustellen, jedoch kann CLEANOVA weder ausdriick-
lich noch stillschweigend dafiir Gewahr leisten.

CLEANOVA kann keine Garantie abgeben, dass alle angebotenen Dienstleistungen erbracht werden
kénnen und alle angebotenen Produkte zum Zeitpunkt der Bestellung verfligbar sind. Daher sind alle
Angaben, auch zu Verfligbarkeit und Lieferzeiten, ohne Gewahr und kdnnen sich jederzeit und ohne
Ankiindigung andern.

3. Preise

Die Preisangaben auf www.clenova.ch, bei Offerten sowie auf Prospekt- und Werbematerial von
CLEANOVA verstehen sich brutto, inklusive die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Technische Anderungen, Irrtimer und Druckfehler bleiben vorbehalten, insbesondere kann
CLEANOVA Preisdanderungen jederzeit und ohne Vorankiindigungen vornehmen.
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a) Beim Produktekauf
Die Versandkosten werden zusatzlich verrechnet und sind durch den Kunden zu bezahlen. Versand-
kosten werden im Bestellprozess separat ausgewiesen.

b) Bei Dienstleistungen
Mehraufwande fir unvorhergesehene Arbeiten (Regiestunden) werden zusatzlich in Rechnung gestellt
zu den jeweiligen aktuellen Ansatzen.

4. Vertragsabschluss

Die Angebote auf www.clenova.ch und die Offerten von CLEANOVA stellen eine Aufforderung an den
Kunden dar, Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen und Produkte zu bestellen. Mit der Bestellung
im Online-Shop auf www.clenova.ch, respektive Annahme der Offerte von CLEANOVA, inklusive der
Annahme dieser AGB und, bei Dienstleistungen mit der Zustellung der schriftlichen Auftragsbestati-
gung, kommt der Vertrag mit dem Kunden zustande. Getatigte Bestellungen sind fiir den Kunden ver-
bindlich.

Ergibt sich nach Abschluss des Vertrages, dass die bestellte Dienstleistung nicht oder nicht vollstandig
erbracht respektive das bestellte Produkt nicht oder nicht vollstindig geliefert werden kann, ist
CLEANOVA berechtigt, vom gesamten Vertrag oder von einem Vertragsteil zurtickzutreten. Sollte die
Zahlung des Kunden bereits bei von CLEANOVA eingegangen sein, wird die Zahlung dem Kunden ent-
sprechend zurlickerstattet. Ist noch keine Zahlung erfolgt, wird der Kunde entsprechend von der Zah-
lungspflicht befreit. CLEANOVA ist im Falle einer Vertragsauflésung zu keiner Ersatzlieferung und auch
nicht zu Schadenersatz verpflichtet.

5. Widerrufsrecht

a) Beim Produktekauf

Der Kunde hat das Recht, wahrend 14 Tagen nach erfolgter Lieferung des Produkts resp. der letzten
Teilsendung den Vertrag mit der CLEANOVA zu widerrufen. Die Frist gilt als eingehalten, wenn der
Kunde CLEANOVA das Produkt innert dieser Frist, zusammen mit dem Lieferschein, unge6ffnet und in
Originalverpackung retourniert. Der Widerruf bedarf keiner Begriindung.

Die Auslibung des Widerrufsrechts fiihrt zu einer Riickabwicklung des Vertrages.

Eine allenfalls bereits geleistete Zahlung wird innerhalb von 14 Tagen seit Eingang des Produkts bei
CLEANOVA an den Kunden zuriickerstattet. Fiir diese Riickerstattung verwendet die CLEANOVA das-
selbe Zahlungsmittel, welches der Kunde fiir seine Zahlung eingesetzt hat.

CLEANOVA behalt sich vor, fiir Beschadigungen, (ibermassige Abnutzung oder Wertverlust aufgrund
unsachgemassen Umganges angemessenen Entschadigung zu verlangen und die Wertminderung vom
bereits bezahlten Kaufpreis abzuziehen oder dem Kunden in Rechnung zu stellen.

b) Bei Dienstleistungen

Der Kunde hat das Recht, wahrend 14 Tagen nach Vertragsschluss den Vertrag mit CLEANOVA zu wi-
derrufen. Die Frist gilt als eingehalten, wenn der Kunde CLEANOVA den Widerruf fristgerecht anzeigt
(per Post oder per E-Mail an: info@cleanova.ch). Der Widerruf bedarf keiner Begriindung.

Die Auslibung des Widerrufsrechts fiihrt zu einer Riickabwicklung des Vertrages.

Eine allenfalls bereits geleistete Zahlung wird innerhalb von 14 Tagen seit Eingang des Widerrufs bei
CLEANOVA dem Kunden zurtickerstattet. Fiir diese Riickerstattung verwendet die CLEANOVA dasselbe
Zahlungsmittel, welches der Kunde fiir seine Zahlung eingesetzt hat.

Kein Widerrufsrecht besteht, wenn CLEANOVA mit der vorgangigen ausdricklichen Zustimmung des
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Kunden bereits mit der Erflllung der bestellten Dienstleistung begonnen hat.

6. Zahlungsmodalitdten
Dem Kunden stehen die im Bestellvorgang angegebenen Zahlungsmittel zur Verfligung.

Mit der Wahl eines Online-Zahlungsmittels ermachtigt der Kunde CLEANOVA, die Zahlung auf dem
entsprechenden Weg einzuziehen.

Bei Zahlung mit Rechnung ist der Kunde verpflichtet, die von CLEANOVA in Rechnung gestellten Be-
trage innert der jeweils angegebenen Frist zu bezahlen.

Wird die Rechnung nicht binnen vorgenannter Zahlungsfrist beglichen, gerat der Kunde automatisch
in Verzug und schuldet Verzugszinsen in der Hohe der gesetzlichen 6 %. (2. Mahnstufe)

CLEANOVA behilt sich vor, jederzeit ohne Angabe von Griinden Vorauskasse zu verlangen.

Bei Nichtbezahlung innert Frist ist CLEANOVA berechtigt, jede weitere Dienstleistung zu verweigern
respektive noch nicht ausgelieferte Bestellungen zuriickzuhalten und/oder vom Vertrag zurtickzutre-
ten.

Verrechnung des in Rechnung gestellten Betrages mit einer allfalligen Forderung des Kunden gegen
CLEANOVA ist nicht zulassig.

7. Lieferung, Priifpflicht und Mangelriige

Beim Produktekauf

Die Lieferungen werden an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Adresse versandt. Die Lie-
ferfrist betragt in der Regel 2-3 Werktage. Mit dem Versand gehen Nutzen und Gefahr auf den Kunden
Uber.

Ist die Lieferung nicht zustellbar oder verweigert der Kunde die Annahme der Lieferung, kann CLEA-
NOVA den Vertrag nach einer Riige-Mitteilung per E-Mail oder per Post an den Kunden und unter An-
setzung einer angemessenen Frist auflosen sowie die Kosten fiir die Umtriebe in Rechnung stellen.

Der Kunde ist verpflichtet, das gelieferte Produkt sofort nach Eingang der Lieferung zu prifen und all-
fallige Mangel, fir welche CLEANOVA Gewabhr leistet, innert 3 Kalendertagen schriftlich per E-Mail an
CLEANOVA Anzeige zu machen.

Ricksendungen an CLEANOVA erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Der Kunde hat das Pro-
dukt originalverpackt, komplett mit allem Zubehor und zusammen mit dem Lieferschein und einer Be-
schreibung des Mangels an CLEANOVA zu schicken.

Ergibt sich bei der Priifung durch CLEANOVA, dass das Produkt keine feststellbaren Mangel aufweist
oder diese nicht unter die Garantie des Herstellers fallen, kann CLEANOVA die Umtriebe, die Riicksen-
dung oder die allfillige Entsorgung dem Kunden in Rechnung stellen.

8. Pflichten von CLEANOVA

Bei Dienstleistungen

Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung erfiillt CLEANOVA ihre Verpflichtung durch Erbringung
der vereinbarten Dienstleistung. Die Dienstleistungen werden von CLEANOVA am vom Kunden ange-
gebenen Ort erbracht.

CLEANOVA fiihrt die ihr Gbertragenen Arbeiten gemass der vom Kunden aufgegebenen Bestellung aus.
CLEANOVA stellt dafiir entsprechend qualifiziertes Personal zur Verfligung. Die einzelnen zeitlichen
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und o6rtlichen Einsatze des Personals richten sich nach der bestellten Dienstleistung. Die Einsdtze wer-
den vorab individuell mit dem Kunden abgesprochen.

Das zur Erbringung der vereinbarten Leistungen notwendige Material und die bendtigen Geréte stellt
CLEANOVA.

CLEANOVA ist berechtigt, ihr tibertragene Arbeiten durch Hilfspersonen oder durch Dritte ausfiihren
zu lassen. CLEANOVA bleibt jedoch in jedem Fall gegeniliber dem Kunden fir die ihr Gbertragenen
Dienstleistungen verantwortlich.

Schlissel werden nur gegen Abgabe einer Schlisselquittung in Empfang genommen. CLEANOVA ver-
pflichtet sich, ihr ibergebene Schllssel sorgfaltig aufzubewahren und, mit Ausnahme zur Leistungser-
bringung, nicht an Dritte weiterzugeben. Nach erfolgter Arbeit werden die Schliissel gegen Aushandi-
gung einer Schllsselquittung zuriickgegeben.

CLEANOVA zeigt dem Kunden ferienhalber bedingte Abwesenheiten friihzeitig an.

9. Pflichten des Kunden

Bei Dienstleistungen

Der Kunde ist verpflichtet, gegenliber CLEANOVA wahrheitsgetreue Angaben zu machen, insbesondere
Uber das Ausmass und den Zustand des zu reinigenden Objekts (inkl. allfdllige vorhandene Schaden).
Allfallige Abweichungen werden zusammen mit dem Kunden vor Ort festgehalten.

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Vorkehrungen, welche zur Erbringung der Dienstleistung durch
CLEANOVA erforderlich sind, umgehend vorzunehmen. Der Kunde hat die Vorkehrungen am verein-
barten Ort zur vereinbarten Zeit und im vereinbarten Mass vorzunehmen. Je nach Umstanden gehort
dazu das Erbringen geeigneter Informationen und Unterlagen fiir CLEANOVA.

Der Kunde gewihrleistet samtliche Voraussetzungen fiir eine sichere, reibungslose und ordnungsge-
masse Ausflihrung der vereinbarten Leistungen. Soweit neben CLEANOVA der Kunde, Hilfspersonen
oder Dritte Leistungen erbringen (einschliesslich Warenlieferung), tragt der Kunde die Verantwortung
flr die Koordinierung der einzelnen Arbeitsablaufe. Der Kunde hat insbesondere freien Zugang zu allen
fir die Leistungserbringung betroffenen Ortlichkeiten zu verschaffen sowie Anschliisse fiir Wasser und
Energie sicherzustellen. Ohne ausdriickliche Erlaubnis des Kunden ist der Zutritt zum Objekt ausserhalb
der im Leistungsvertrag vereinbarten Zeiten untersagt. CLEANOVA ist berechtigt, allfillige Wartezeiten
zusatzlich in Rechnung zu stellen.

Die Anschluss- und Verbrauchkosten (Strom und Wasser) tragt der Kunde. Bei Schleifarbeiten gewahrt
der Kunde eine Absicherung von 10 Ampere. Eine allfillige Baustelleninstallation hat der Kunde auf
eigene Kosten zu stellen. Die Entsorgung samtlicher mit den Leistungen von CLEANOVA stehenden
Abfillen obliegt dem Kunden auf dessen Kosten.

Erflllt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht, ist CLEANOVA berechtigt, eine angemessene Ent-
schadigung fur hierdurch verursachte Mehrkosten in Rechnung zu stellen.

10. Abonnementsvertrage

Abonnementsvertragen verlangern sich um die vereinbarte Dauer, wenn sie nicht spatestens drei Mo-
nate vor Vertragsende vom Kunden oder von Cleanova schriftlich geklindigt werden.

Bei jeder Vertragsverlangerung hat CLEANOVA das Recht, das vereinbarte Entgelt der Teuerung anzu-
passen. Massgeblich ist der Landesindex der Konsumentenpreise.

Eine ausserordentliche Kiindigungsmoglichkeit besteht nicht. Der Kunde kann jedoch jederzeit ohne
Entschadigungsfolge auf die Leistungen von CLEANOVA verzichten.
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11. Abnahme

Nach Anzeige der ausgefiihrten Arbeiten durch CLEANOVA hat der Kunde diese umgehend abzuneh-
men. Kommt der Kunde dieser Obliegenheit nicht nach, ist CLEANOVA berechtigt, dem Kunden dafir
schriftlich eine kurze Frist anzusetzen. Bleibt diese Frist ungenutzt, gelten die von CLEANOVA ausge-
flhrten Arbeiten als zur Zufriedenheit abgenommen.

12. Terminverschiebungen und Riicktritt

Bei Dienstleistungen

Terminverschiebungen hat der Kunde spatestens 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin CLEANOVA
zu Geschaftszeiten bekannt zu geben. Bei verspatet erfolgen Absagen oder Terminverschiebungen ist
CLEANOVA berechtigt, dem Kunden eine Pauschale fiir die daraus entstandenen Kosten in Rechnung
zu stellen.

Bei Dienstleistungen haben beide Partien das Recht, jederzeit vom Vertrag zurlickzutreten. Der zurlick-
tretende Kunde hat die von CLEANOVA bereits getatigten Aufwendungen vollumfanglich zu entgelten.
Ein Ricktritt von CLEANOVA zu Unzeiten ist nicht zuldssig.

13. Gewabhrleistung

a) Bei Dienstleistungen
CLEANOVA haftet im Sinne von Art. 398 Abs. 2 OR fir getreue und sorgfaltige Ausfiihrung der bei ihr
bestellten Dienstleistungen.

Allfallige Mangel hat der Kunde unverziglich bei der Abnahme der Arbeiten zu riigen, spatestens je-
doch innert 24 Stunden nach angezeigter Beendigung der Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen.

Bei Mangeln, fiir welche CLEANOVA Gewahr zu leisten hat, hat diese das Recht auf Nachbesserung
oder stattdessen auf Leistungserbringung einer Dritten Partei ihrer Wahl und auf ihre Kosten. Samtli-
che weiteren Mangelrechte werden wegbedungen.

CLEANOVA lehnt jegliche Gewahrleistung flir Mangel, welche nicht eindeutig auf erbrachte Leistungen
von CLEANOVA zurickzufiihren sind, ab.

b) Beim Produktekauf

CLEANOVA liefert Produkte in einwandfreier Qualitat. Fir Schaden aufgrund ungeeigneter oder un-
sachgemasser Verwendung tibernimmt CLEANOVA keine Gewahrleistung. Verbrauchsmaterial begriin-
den keine Gewahrleistung.

Bei rechtzeitig gerligten Mangeln (ibernimmt CLEANOVA wahrend einer Gewahrleistungsfrist von zwei
Jahren seit dem Lieferdatum die Gewahrleistung fiir Mangelfreiheit und Funktionsfdhigkeit des vom
Kunden erworbenen Produkts. Bei Produkten Dritter richtet sich die Gewahrleistungspflicht nach des-
sen Angaben. Es liegt im Ermessen von CLEANOVA, die Gewahrleistung durch gleichwertigen Ersatz
oder durch Rickerstattung des Kaufpreises zu erbringen. Weitere Anspriiche des Kunden sind ausge-
schlossen.

Garantiefalle gestatten weder einen Riickbehalt von Zahlungen noch Anspruch auf Schadenersatz.

14. Personal und Abwerbeverbot

Samtliche von CLEANOVA beschaftigten Mitarbeitenden verfiigen tGber eine giiltige Schweizer Arbeits-
bewilligung. CLEANOVA verpflichtet sich, samtliche Mitarbeitenden bei der Unfallversicherung und bei
den Sozialversicherungen anzumelden und samtliche vorgeschriebenen Pramien und Sozialversiche-
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rungsbeitrdge zu bezahlen. CLEANOVA bestatigt, die Anstellungsbedingungen und Auflagen des allge-
meinverbindlichen Gesamtarbeitsvertrages fir die Reinigungsbranche in der Deutschschweiz (GAV
Reinigung) einzuhalten.

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend der Dauer von einem Jahr seit Inanspruchnahme von Leistungen
von CLEANOVA, mit den ausfiihrenden Mitarbeitenden von CLEANOVA kein direktes Arbeitsverhaltnis
oder Auftragsverhaltnis einzugehen. Schadenersatzanspriiche von CLEANOVA heraus bleiben vorbe-
halten.

15. Haftung

CLEANOVA haftet flr fahrlassig entstandene Schaden bis zur Hohe des Zeitwerts des betreffenden Ob-
jekts. Die Haftpflichtversicherung von CLEANOVA deckt Sachschiaden und Personenschaden bis zu
einer Hohe von CHF 5 Mio. je Ereignis

CLEANOVA benutzt auf www.clenova.ch Hyperlinks lediglich fiir den vereinfachten Zugang des Kunden
zu anderen Webangeboten. CLEANOVA kann weder den Inhalt dieser Webangebote im Einzelnen ken-
nen noch die Haftung oder sonstige Verantwortung fiir die Inhalte dieser Webseiten Gibernehmen.

16. Vertraulichkeit

Bei Dienstleistungen

Beide Parteien, sowie deren Hilfspersonen, verpflichten sich, simtliche vertraulichen Informationen,
welche im Zusammenhang mit den Leistungen von CLEANOVA unterbreitet oder angeeignet wurden,
vertraulich zu behandeln. Diese Pflicht bleibt auch nach der Beendigung des Vertrages bestehen.

17. Hohere Gewalt

Bei Dienstleistungen

Wird die fristgerechte Erfiillung durch CLEANOVA, deren Lieferanten oder beigezogenen Dritten in-
folge hoherer Gewalt wie beispielsweise Naturkatastrophen, Erdbeben, Vulkanausbriiche, Lawinen,
Pandemien, Unwetter, Gewitter, Stiirme, Kriege, Unruhen, Birgerkriege, Revolutionen und Aufstande,
Terrorismus, Sabotage, Streiks, Atomunfalle resp. Reaktorschaden verunmaglicht, so ist CLEANOVA
wahrend der Dauer der hoheren Gewalt sowie einer angemessenen Anlaufzeit nach deren Ende von
der Erfillung der betroffenen Pflichten befreit. Dauert die hohere Gewalt langer als 30 Tage, kann
CLEANOVA vom Vertrag zurlicktreten. CLEANOVA hat dem Kunden bereits geleistetes Entgelt fiir noch
nicht geleistete Dienstleistungen vollumfanglich zuriickzuerstatten.

Jegliche weiteren Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche infolge vis major sind ausge-
schlossen.

18. Datenschutz

Der Schutz der Personendaten ihrer Kunden ist CLEANOVA wichtig. CLEANOVA nimmt das Thema Da-
tenschutz ernst und achtet auf entsprechende Sicherheit. CLEANOVA verarbeitet und pflegt Personen-
daten im Einklang mit den Bestimmungen des Bundesgesetzes liber den Datenschutz (DSG), der Ver-
ordnung zum Bundesgesetz liber den Datenschutz (VDSG), des Fernmeldegesetzes (FMG) und, soweit
anwendbar, anderen datenschutzrechtliche Bestimmungen, insbesondere der Datenschutzgrundver-
ordnung der Europaischen Union (DSGVO).

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass CLEANOVA seine Personendaten zum
Zwecke der Erbringung ihrer Dienstleistungen bearbeitet und auch an Dritte weitergibt. Der Kunde
kann dieser Zustimmung jederzeit schriftlich widersprechen (per E-Mail genlgt).
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Der Kunde ist damit einverstanden, dass CLEANOVA seine Daten zur Durchfiihrung von Werbemass-
nahmen (online oder print) gebraucht, insbesondere um ihm Informationen Gber Angebote zukommen
zu lassen.

Der Kunde hat die Méglichkeit, diesen Werbezwecken jederzeit zu widersprechen durch Mitteilung an
CLEANOVA.

Im Ubrigen wird auf die Datenschutzerklarung von CLEANOVA, einsehbar auf www.clenova.ch, verwie-
sen.

19. Weitere Bestimmungen

Vertragsanderungen, besondere Vereinbarungen, Anderungen und Ergidnzungen des jeweiligen Ver-
trages mit dem Kunden erfolgen ausnahmslos schriftlich. Miindliche Vereinbarungen bestehen keine.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig und/oder unwirksam sein,
bleibt die Gultigkeit und/oder Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmun-
gen unberihrt. Die unglltigen und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solche ersetzt,
die dem Sinn und Zweck der ungiltigen und/oder unwirksamen Bestimmungen in rechtswirksamer
Weise wirtschaftlich am nachsten kommen. Das Gleiche gilt bei eventuellen Liicken der Regelung.

Im Falle von Streitigkeiten kommt ausschliesslich materielles Schweizer Recht unter Ausschluss von
kollisionsrechtlichen Normen zur Anwendung. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber Ver-
trage Uber den internationalen Produktekauf (SR 0.221.221.1) wird explizit ausgeschlossen.

Der Gerichtsstand ist Solothurn, soweit das Gesetz keine zwingenden Gerichtsstdande vorsieht.

Witterswil, 1. November 2024
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